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CHARGING THE READER

To charge the Reader, place on the Dock ensuring that pogo pins are mating
with contact points, lock nut mates with locking bolt and lower slot mates with
hook.

LOCKING THE READER

To lock the Reader to the Dock place the Reader aligned with the Dock on a flat
surface. Push downwards on the D ring bolt to engage with the Reader nut
threads and turn clockwise until tight. When locked fully the Reader should
have little to no movement on the Dock.

The Dock is also compatible with Stripe’s ST00 Case when fitted to the Reader.

CABLE ROUTING OPTIONS

A.Connect the USB-C cable to the Dock using the 90 degree connector side.
The cable should be pushed into the slot at the rear of the Dock.

B. When the cable is to exit the front of the Dock, the cable should be pressed
into the channel.

Product Specification

Communication Interface USB 2.0 pogo pins

Connectors USB-C port, pogo pins

USB-C port Input PD 9V 12W

Pogo pins Output PD 9V 12W

Functions « Support power supply and data transfer to the reader.

« Secure the Reader with locking bolt.
 Lock nuts available at the base for installation.

LED Indicator 1white LED for power on indication

Product Size 143.4 x 82 x 57.9 mm / 564 x 3.23 x 2.28 inch (approx.)
Product Weight 500g / 17.60z (approx.)

Operating Temperature 0°C - 40°C (32°F - 104°F)

Storage Temperature -20°C - 55°C (-4°F - 131°F)

Operating Humidity 10% - 90%, non-condensing

Storage Humidity 10% - 90%, non-condensing

ENGLISH

Caution & Important Notes

« Ensure the L-shape USB plug is well connected to the USB-C port, and the cable is routed in the
rear or front channel.

« Don't drop, disassemble, tear, open, crush, bend, deform, puncture, shred, microwave,
incinerate, paint or insert foreign objects into the device. Doing any of which will damage the
device and void the Warranty.

« Device is not IP-rated. Don't expose the device to foreign matter (including without limitation
liquids, dust, sand, or food) which may enter the device

« Don't attempt to dry the device with external heat sources, such as microwave or hair dryer.

« Don't use any corrosive solvent or water to clean the device. Recommend using dry cloth to
clean the surface only.

« Don't use any sharp tools to point the internal components, connectors or contacts, doing
which may lead to device malfunction and void the Warranty simultaneously.

« Any attempt to repair the device that is not performed by our company will void the warranty.

ESPARNOL

Advertencia y notas importantes

« Asegurate de que el conector USB con forma de L esté bien conectado al puerto USB-Cy que
el cable pase por el canal trasero o delantero.

« No dejes caer, desmontes, rompas, abras, aplastes, tuerzas, deformes, perfores, tritures,
coloques en un microondas, incineres ni pintes el dispositivo ni insertes objetos extrafios en él.
Sirealizas cualquiera de estas acciones, se daara el dispositivo y se anulara la garantia.

« El dispositivo no tiene proteccion IP. No expongas al dispositivo a material ajeno que podria
entrar en él (lo que incluye, entre otras cosas, liquidos, polvo, arena o comida).

« No intentes secar el dispositivo con fuentes de calor externas como un microondas o un
secador de pelo.

« No utilices disolventes corrosivos ni agua para limpiar el dispositivo. Se recomienda utilizar un
paiio seco para limpiar solo la superficie.

+ No insertes ninguna herramienta con filo en los componentes internos, los conectores o los
contactos, ya que esto puede provocar un mal funcionamiento y, al mismo tiempo, anulara la
garantia.

« Cualquier intento de reparacion del dispositivo que no sea realizado por nuestra empresa
anularé la garantia.

DEUTSCH

‘Warnungen und wichtige Hinweise

« Vergewissern Sie sich, dass der L-formige USB-Stecker fest mit dem USB-C-Anschluss
verbunden ist und dass das Kabel durch den hinteren oder vorderen Kabelkanal gefiihrt wird.

« Unterlassen Sie Folgendes: Fallenlassen, Zerlegen, ZerreiBen, Offnen, Zerquetschen, Biegen,
Verformen, Durchlochern, Zerkleinern, Verbrennen und Bemalen des Gerats. Stecken Sie es
nicht in die Mikrowelle und fihren Sie keine Fremdkérper in das Gerat ein. Handlungen dieser
Art beschadigen das Geréat und fiihren zum Erléschen der Garantieanspriiche.

« Das Gerit hat keine IP-Schutzart. Das Gerét darf nicht mit Fremdstoffen (darunter
Fliissigkeiten, Staub, Sand und Lebensmittel) in Beriihrung kommen, die in das Innere des
Gerats gelangen konnen.

« Versuchen Sie nicht, das Geréat mit einer externen Hitzequelle zu trocken, wie zum Beispiel
einer Mikrowelle oder einem Fén.

+ Reinigen Sie das Gerat nicht mit dtzenden Lésungsmitteln oder Wasser. Es wird empfohlen, die
Oberflache lediglich mit einem trockenen Tuch zu saubern.

« Flihren Sie keine scharfen Werkzeuge in die internen Komponenten, Anschliisse oder Kontakte
ein. Handlungen dieser Art konnen die Funktionsfahigkeit des Gerats beeintrachtigen.
Gleichzeitig erldschen damit sémtliche Garantieanspriiche.

« Jeder Versuch, das Gerat zu reparieren, der nicht von unserem Unternehmen durchgefiihrt
wird, hat das Erléschen der Garantie zur Folge.

FRANCAIS

Averti: et érati importantes

+ Assurez-vous que la fiche USB en L est bien connectée au port USB-C et que le cable est inséré
dans le canal arriére ou avant.

+ Ne laissez pas tomber I'appareil, ne le démontez pas, ne l'ouvrez pas, ne le fendez pas, ne
I'écrasez pas, ne le pliez pas, ne le déformez pas, ne le percez pas, ne le broyez pas, ne le
mettez pas au micro-ondes, ne le brllez pas, ne le peignez pas et n'insérez aucun objet
étranger a l'intérieur. Toute action figurant dans cette liste endommagera I'appareil et annulera
la garantie.

« L'appareil n'est pas certifi¢ IP. N'exposez pas l'appareil a des corps étrangers (notamment a des
liquides, de la poussiére, du sable, des aliments, etc.) qui pourraient pénétrer dans l'appareil.

« N'essayez pas de sécher |'appareil avec des sources de chaleur externes telles qu'un
micro-ondes ou un séche-cheveux.

« N'utilisez pas d'eau ni de solvant corrosif pour nettoyer I'appareil. Nous vous recommandons
d'utiliser un chiffon sec pour nettoyer la surface uniquement.

« N'utilisez aucun outil pointu ou tranchant au niveau des composants internes, des connecteurs
ou des contacts. Toute manipulation de ce type peut entrainer un dysfonctionnement de
I'appareil et annulera la garantie.

« Toute tentative de réparation de I'appareil non effectuée par notre société annulera la garantie.

ITALIANO

Avvertenze e note importanti

« Verifica che il connettore USB a L sia inserito correttamente nella porta USB-C e che il cavo
passi nel canale posteriore o anteriore.

« Non far cadere, smontare, strappare, aprire, schiacciare, piegare, deformare, bucare, triturare,
bruciare, dipingere il dispositivo né metterlo nel microonde o inserirvi oggetti estranei. Tutte
queste azioni danneggiano il dispositivo e invalidano la garanzia.

« Il dispositivo non ha una certificazione IP. Non esporre il dispositivo a corpi estranei (inclusi, a
titolo esemplificativo e non esaustivo, liquidi, polvere, sabbia o cibo) che potrebbero penetrare
al suointerno.

« Non tentare di asciugare il dispositivo con fonti di calore esterne, come microonde o
asciugacapelli.

« Non utilizzare solventi corrosivi o acqua per pulire il dispositivo. Per la pulizia della superficie ti
consigliamo di utilizzare esclusivamente un panno asciutto.

« Non utilizzare strumenti affilati per toccare i componenti interni, i connettori o i contatti, in
quanto queste azioni potrebbero causare il malfunzionamento del dispositivo e allo stesso
tempo invalidare la garanzia.

« Qualsiasi tentativo di riparare il dispositivo non eseguito dalla nostra azienda invalidera la
garanzia.

Revise v16 / 20250417



NEDERLANDS
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« Zorg ervoor dat de L-vormige USB-stekker goed is aangesloten op de USB-C-poort en dat de
kabel in het achterste of voorste kanaal wordt geleid.

« Laat het apparaat niet vallen, open of demonteer het apparaat niet, plet, buig of vervorm het
niet, prik er geen gaten in, plaats het niet in een magnetron of shredder, verbrand het niet,
beschilder het niet en steek er geen vreemde voorwerpen in. Elk van deze handelingen leidt tot
schade aan het apparaat en maakt de garantie ongeldig.

« Apparaat heeft geen IP-coderingsnorm. Stel het apparaat niet bloot aan vreemde stoffen
(inclusief maar niet beperkt tot vioeistoffen, stof, zand of voedsel) die het apparaat kunnen
binnendringen.

« Probeer het apparaat niet te drogen met externe warmtebronnen zoals een magnetron of
haardroger.

« Gebruik geen bijtende oplosmiddelen of water om het apparaat schoon te maken. Het wordt
aanbevolen om het oppervlak alleen met een droge doek schoon te maken.

« Steek geen scherp gereedschap in de interne onderdelen, connectors of contactpunten. Dit
kan leiden tot defecten en maakt de garantie ongeldig.

« Bij elke poging om het apparaat te repareren die niet door ons bedrijf is uitgevoerd, vervalt de
garantie.

DANSK

Advarsel og vigtige bemaerkninger

« Sorg for, at det L-formede USB-stik sidder ordentligt i USB-C-porten, og at kablet er fort ind i
bag- eller frontkanalen.

« Tab, adskil, abn, knus, bgj, deformer, punktér, makuler, braend eller mal ikke enheden, riv den
ikke op, placer den ikke en mikrobalgeovn, og indszet ikke noget fremmedlegeme i enheden.
Alle disse vil beskadige enheden og annullere garantien.

« Enheden er ikke IP-klassificeret. Udsaet ikke enheden for fremmedIlegemer (inklusive, uden
begraensninger, vaesker, stov, sand eller madvarer), som kan traenge ind i enheden.

« Forsag ikke at terre enheden med eksterne varmekilder, f.eks. mikrobglgeovn eller harterrer.

« Brug ikke noget korroderende oplasningsmiddel eller vand til at rengere enheden. Det
anbefales at bruge en ter klud til udelukkende at rengere overfladen.

« Brug ikke nogen skarpe veerktgjer til at pege pé interne komponenter, stik eller kontakter,
hvilket kan fere til defekt og vil samtidigt annullere garantien.

« Ethvert forseg pa at reparere enheden som ikke udferes af vores virksomhed, vil annullere
garantien.

PORTUGUES

Precaugdes e notas importantes

« Certifique-se de que a ficha USB em L esta bem ligada a porta USB-C e que o cabo esta
encaminhado pelo canal traseiro ou dianteiro.

« N&o deixe cair, desmonte, rasgue, abra, esmague, dobre, deforme, perfure, triture, coloque no
micro-ondas, queime, pinte nem introduza objetos estranhos no dispositivo. Qualquer uma
destas agdes danificara o dispositivo e anulara a garantia.

« O dispositivo ndo possui classificagdo IP. Nao exponha o dispositivo a materiais estranhos
(incluindo, entre outros, liquidos, poeira, areia ou alimentos) que possam entrar no dispositivo

« Nao tente secar o dispositivo com fontes de calor externas, como um micro-ondas ou secador
de cabelo.

« Nao utilize qualquer solvente corrosivo nem dgua para limpar o dispositivo. Recomenda-se
apenas a utilizagédo de um pano seco para limpar a superficie.

« Nao utilize ferramentas afiadas para apontar os componentes internos, as fichas ou os
contactos, pois tal pode provocar o mau funcionamento do dispositivo e simultaneamente
anular a garantia.

+ Qualquer tentativa de reparar o dispositivo que nZo seja realizada pela nossa empresa anulara
a garantia.
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POLSKI

Przestroga i wazne uwagi

« Upewnij sig, ze wtyczka USB w ksztatcie litery L jest dobrze podtaczona do portu USB-C, a
kabel jest poprowadzonyw kanale tylnym Iub przednim.

«Nie nie nier nie otwieraj, nie zgniataj, nie zginaj, nie deformuj,
nie dziuraw, nie niszcz, nie podgrzewaj w kuchence mikrofalowej, nie spalaj, nie maluj
urzadzenia ani nie wktadaj do niego ciat obcych. Kazde z tych dziatan spowoduje uszkodzenie
urzadzenia i uniewaznienie gwarancji.

+ Urzadzenie nie zapewnia ochrony zgodnie z norma IP. Nie wystawiaj urzadzenia na dziatanie
ciat obcych (w szczegolnosci ptynow, kurzu, piasku lub zywnosci), ktére moga dostac sie do
urzadzenia.

« Nie probuj suszy¢ urzadzenia za pomoca zewngtrznych zrodet ciepta, takich jak kuchenka
mikrofalowa lub suszarka do wtoséw.

« Do czyszczenia urzagdzenia nie nalezy uzywac zracych rozpuszczalnikow ani wody. Zaleca sig
czyszczenie powierzchni wytacznie suchg szmatka.

« Nie dotykaj wewnetrznych komponentow, ztaczy ani stykdw ostrymi narzedziami, poniewaz
moze to doprowadzi¢ do awarii urzadzenia i uniewaznienia gwarancji.

+ Wszelkie proby naprawy urzadzenia, ktére nie zostaty wykonane przez nasza firme, spowodujg
utrate gwarancji.

ENGLISH

FCC Caution Statement
FCC Supplier’s Declaration of Conformity: STR7D

Stripe, Inc.
354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080, USA
Internet contact: info@stripe.com

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Warning: Any Changes or ificati not by the party r ible for

compliance could void the user's authority to operate the equipment. Note: This equipment has

been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of

the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful

interference in a residential installation. This equipment generates uses and can radiate radio

frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause

harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference

will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to

radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the

user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
WEEE Statement

The WEEE symbol on the product or its packaging indicates that this product must not be
disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your
waste equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste
electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste
equipment at the time of disposal will help conserve natural resources and ensure that it is
recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information
about where you can drop off your waste for recycling, please contact your local authority, or
where you purchased your product.

X C€ Fe ¥

FRANCAIS

Déclaration de mise en garde de la FCC
Déclaration de conformité du fournisseur FCC: STR7D

Stripe, Inc.
354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080, USA
Coordonnées Internet: info@stripe.com

Cet appareil est conforme & la partie 15 des régles de la FCC. Son fonctionnement est soumis aux
deux conditions suivantes : (1) Cet appareil ne doit pas causer d'interférences nuisibles et (2) cet
appareil doit accepter toute interférence regue, y compris les interférences susceptibles de
provoquer un fonctionnement indésirable.

Avertissement : Tout changement ou modification non expressément approuvé(e) par la partie

responsable de la conformité pourrait annuler l'autorité de I'utilisateur a faire fonctionner

I'équipement. Remarque : cet équipement a été testé et déclaré conforme aux limites d'un

appareil numérique de classe B, conformément a la partie 15 des régles de la FCC. Ces limites

sont congues pour fournir une protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans une

installation résidentielle. Cet équipement génére des utilisations et peut émettre de I'énergie de

radiofréquence et, s'il n'est pas installé et utilisé conformément aux instructions, et il peut causer

des interférences nuisibles aux communications radio. Cependant, il n'y a aucune garantie que

des interférences ne se produiront pas dans une installation particuliére. Si cet équipement

cause des interférences nuisibles a la réception radio ou télévision, ce qui peut étre déterminé en

allumant et en éteignant I'équipement, I'utilisateur est encouragé a essayer de corriger

I'interférence par une ou plusieurs des mesures suivantes :

- Réorientez ou déplacez le récepteur antenne.

- Augmentez la distance entre I'équipement et le récepteur.

- Connectez I'équipement a une prise sur un circuit différent de celui auquel le récepteur est
connecté.

- Consultez le revendeur ou un technicien radio/TV expérimenté pour obtenir de l'aide.

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
Déclaration DEEE

Le symbole DEEE sur le produit ou son emballage indique que ce produit ne doit pas étre jeté
avec vos autres déchets ménagers. Au lieu de cela, il est de votre responsabilité de vous
débarrasser de vos déchets d'équipements en les rapportant a un point de collecte désigné pour
le recyclage des déchets d'équipements électriques et électroniques. La collecte et le recyclage
séparés de vos déchets d'équipement au moment de leur élimination contribueront a préserver
les ressources naturelles et & garantir qu'ils sont recyclés d'une maniére qui protége la santé
humaine et I'environnement. Pour plus d'informations sur I'endroit ou vous pouvez déposer vos
déchets pour le recyclage, veuillez contacter votre autorité locale ou I'endroit ol vous avez
acheté votre produit.

ESPANOL
Declaracion WEEE

El simbolo RAEE (WEEE) en el producto o en su embalaje indica que este producto no debe
desecharse con el resto de residuos domésticos. En su lugar, es su responsabilidad deshacerse
del equipo de desecho entregandolo en un punto de recoleccién designado para el reciclaje de
equipos eléctricos y electronicos de desecho. La recoleccién y el reciclaje por separado del
equipo de desecho en el momento de la eliminacion ayudara a conservar los recursos naturales
y garantizaré que se recicle de una manera que proteja la salud humana y el medio ambiente.
Para obtener mas informacion sobre donde puede depositar los desechos para su reciclaje,
comuniquese con las autoridades locales o con el lugar donde compré el producto.

DEUTSCH

WEEE-Erkldrung

Das WEEE-Symbol auf dem Produkt oder seiner Verpackung weist darauf hin, dass dieses
Produkt nicht mit lnrem anderen Hausmdll entsorgt werden darf. Stattdessen liegt es in lhrer
Verantwortung, Ihre Altgerate zu entsorgen, indem Sie sie an einer ausgewiesenen Sammelstelle
fur das Recycling von elektrischen und elektronischen Altgeraten abgeben. Getrennte
Sammlung und Wiederverwertung Ihrer Altgerate zum Zeitpunkt der Entsorgung tragen dazu
bei, natiirliche Ressourcen zu schonen und sicherzustellen, dass sie auf eine Weise recycelt
werden, die die menschliche Gesundheit und die Umwelt schitzt. Weitere Informationen
dartiber, wo Sie Ihren Abfall zum Recycling abgeben konnen, erhalten Sie bei Ihrer 6rtlichen
Behorde oder dort, wo Sie Ihr Produkt gekauft haben.

ITALIANO

Dichiarazione WEEE

Il simbolo WEEE sul prodotto o sulla sua confezione indica che questo prodotto non deve essere
smaltito con gli altri rifiuti domestici. Invece, & responsabilita dell'utente smaltire le
apparecchiature di scarto consegnandole a un punto di raccolta designato per il riciclaggio delle
apparecchiature elettriche ed elettroniche di scarto. La raccolta differenziata e il riciclaggio delle
apparecchiature di scarto al momento dello smaltimento contribuiranno a preservare le risorse
naturali e garantire che siano riciclate in modo da proteggere la salute umana e I'ambiente. Per
ulteriori informazioni su dove depositare i rifiuti per il riciclaggio, contattare I'autorita locale o il
negozio presso il quale & stato acquistato il prodotto.

NEDERLANDS

'WEEE-verklaring

Het WEEE- symboo\ op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden

met uw ander hui afval. In plaats daarvan is het uw verantwoordelijkheid
oom uw afgedankte apparatuur af te voeren door deze in te leveren bij een aangewezen
inzamelpunt voor de recycling van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De
gescheiden inzameling en recycling van uw afgedankte apparatuur op het moment dat u deze
weggooit, draagt bij aan het behoud van natuurlijke hulpbronnen en zorgt ervoor dat deze wordt
gerecycled op een manier die de menselijke gezondheid en het milieu beschermt. Voor meer
informatie over waar u uw afval voor recycling kunt inleveren, kunt u contact opnemen met uw
plaatselijke overheid of waar u uw product hebt gekocht.

DANSK
WEEE-erklaering

WEEE-symbolet pa produktet eller dets emballage angiver, at dette produkt ikke ma bortskaffes
sammen med dit ovrige husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar at bortskaffe dit brugte
udstyr ved at aflevere det til et udpeget indsamlingssted til genbrug af affald af elektrisk og
elektronisk udstyr. Nar dit opbrugte udstyr skal bortskaffes, hjeelper denne separate indsamling
og genbrug med at bevare naturressourcerne og det sikrer, at det genbruges pa en méde, der
beskytter menneskers sundhed og miljeet. For mere information om, hvor du kan aflevere dit
affald til genbrug, bedes du venligst kontakte din lokale myndighed, eller hvor du har kebt dit
produkt.

PORTUGUES

Declaragdo REEE

O simbolo REEE no produto ou na sua embalagem indica que este produto nédo deve ser
eliminado junto com outros residuos domésticos. Em vez disso, é sua responsabilidade eliminar
oseu equipamento entregando-o num ponto de recolha designado para a reciclagem de
eletrlcos e eletroni usados. A recolha e reciclagem separadas do seu

no da eliminagdo ajudard a preservar os recursos naturais e a
garantir que o mesmo é reciclado de forma a proteger a satide publica e o meio ambiente. Para
obter mais informagdes sobre o local onde pode entregar os seus equipamentos usados para
reciclagem, contacte as autoridades locais ou o local onde adquiriu o produto.
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POLSKI

Oswiadczenie WEEE

Symbol WEEE na produkcie lub jego opakowaniu oznacza, ze tego produktu nie wolno

wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Zamiast tego obowiazkiem uzytkownika jest
pozbycie sig zuzytego sprzetu poprzez przekazanie go do wyznaczonego punktu zbiérki w celu
recyklingu zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Oddzielna zbidrka i recykling
zuzytego sprzetu w momencie utylizacji pomoze chroni¢ zasoby naturalne i zapewni, ze zostanie
on poddany recyklingowi w sposob chroniacy zdrowie ludzkie i Srodowisko. Aby uzyskac wiecej
informacji na temat miejsc, w ktérych mozna oddac¢ odpady do recyklingu, nalezy skontaktowac
sie z lokalnymi wtadzami lub miejscem zakupu produktu.



