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Communication Interface USB 2.0 pogo pins, Ethernet 10/100

Pogo pins Output 5.25V

USB-C port Input DC 5.25V

Connectors USB-C port, pogo pins

Functions Support power supply and data communication to the reader.

Product Size 194 × 83.7 × 64.75 mm / 7.64 × 3.3 × 2.55 inch (approx.)

Product Weight 149g / 5.26oz (approx.)

Operating Temperature 0°C - 40°C (32°F – 104°F)

Storage Temperature -20°C - 55°C (-4°F – 131°F)

Operating Humidity 10% - 90%, non-condensing

Storage Humidity 10% - 90%, non-condensing

WisePOS E Dock
To be used with BBPOS WisePOS E reader (not included)
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USB Type A to USB Type C cable 
Length = 1.8m

WisePOS E Dock
(Simplified as “Dock”)  

CHARGING THE READER

To charge the reader, place reader on the 
Dock ensuring that pogo pins are mating 
with contact points, the bottom side of 
reader should first slide into the lower 
part of the dock.

CAUTION & IMPORTANT NOTES

Ethernet cable and USB cable should be plugged to the ports on the dock. The cable 
should exit the rear side of the dock.  

• Ensure the USB plug is well connected to the USB-C port, and the ethernet plug is well 
   connected to the ethernet port, and the cables are routed through the rear channel.
• Don’t drop, disassemble, tear, open, crush, bend, deform, puncture, shred, microwave, 
   incinerate, paint or insert foreign objects into the device. Doing any of which will damage 
   the device and void the Warranty.
• Device is not IP-rated. Don't expose the device to foreign matter (including without 
    limitation liquids, dust, sand, or food) which may enter the device
• Don’t attempt to dry the device with external heat sources, such as microwave or hair 
   dryer. 
• Don’t use any corrosive solvent or water to clean the device. Recommend using dry cloth 
   to clean the surface only.
• Don’t use any sharp tools to point the internal components, connectors or contacts, 
   doing which may lead to device malfunction and void the Warranty simultaneously.
• Any attempt to repair the device that is not performed by our company will void the 
   Warranty.

CONNECTING THE CABLES

PRODUCT SPECIFICATION



ESPAÑOL

Declaración WEEE

El símbolo RAEE (WEEE) en el producto o en su embalaje indica que este producto no debe 
desecharse con el resto de residuos domésticos. En su lugar, es su responsabilidad deshacerse del 
equipo de desecho entregándolo en un punto de recolección designado para el reciclaje de 
equipos eléctricos y electrónicos de desecho. La recolección y el reciclaje por separado del  equipo 
de desecho en el momento de la eliminación ayudará a conservar los recursos naturales y 
garantizará que se recicle de una manera que proteja la salud humana y el medio ambiente. Para 
obtener más información sobre dónde puede depositar los desechos para su reciclaje, 
comuníquese con las autoridades locales o con el lugar donde compró el producto.

DEUTSCH

WEEE-Erklärung

Das WEEE-Symbol auf dem Produkt oder seiner Verpackung weist darauf hin, dass dieses Produkt 
nicht mit Ihrem anderen Hausmüll entsorgt werden darf. Stattdessen liegt es in Ihrer 
Verantwortung, Ihre Altgeräte zu entsorgen, indem Sie sie an einer ausgewiesenen Sammelstelle 
für das Recycling von elektrischen und elektronischen Altgeräten abgeben. Getrennte Sammlung 
und Wiederverwertung Ihrer Altgeräte zum Zeitpunkt der Entsorgung tragen dazu bei, natürliche 
Ressourcen zu schonen und sicherzustellen, dass sie auf eine Weise recycelt werden, die die 
menschliche Gesundheit und die Umwelt schützt. Weitere Informationen darüber, wo Sie Ihren 
Abfall zum Recycling abgeben können, erhalten Sie bei Ihrer örtlichen Behörde oder dort, wo Sie 
Ihr Produkt gekauft haben.

ITALIANO

Dichiarazione WEEE

Il simbolo WEEE sul prodotto o sulla sua confezione indica che questo prodotto non deve essere 
smaltito con gli altri rifiuti domestici. Invece, è responsabilità dell’utente smaltire le apparecchia-
ture di scarto consegnandole a un punto di raccolta designato per il riciclaggio delle 
apparecchiature elettriche ed elettroniche di scarto. La raccolta differenziata e il riciclaggio delle 
apparecchiature di scarto al momento dello smaltimento contribuiranno a preservare le risorse 
naturali e garantire che siano riciclate in modo da proteggere la salute umana e l'ambiente. Per 
ulteriori informazioni su dove depositare i rifiuti per il riciclaggio, contattare l'autorità locale o  il 
negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.

NEDERLANDS

WEEE-verklaring

Het WEEE-symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden 
weggegooid met uw ander huishoudelijk afval. In plaats daarvan is het uw verantwoordelijkheid om 
uw afgedankte apparatuur af te voeren door deze in te leveren bij een aangewezen inzamelpunt 
voor de recycling van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden 
inzameling en recycling van uw afgedankte apparatuur op het moment dat u deze weggooit, draagt 
bij aan het behoud van natuurlijke hulpbronnen en zorgt ervoor dat deze wordt gerecycled op een 
manier die de menselijke gezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over waar u 
uw afval voor recycling kunt inleveren, kunt u contact opnemen met uw plaatselijke overheid of 
waar u uw product hebt gekocht. 

DANSK

WEEE-erklæring

WEEE-symbolet på produktet eller dets emballage angiver, at dette produkt ikke må bortskaffes 
sammen med dit øvrige husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe dit brugte 
udstyr ved at aflevere det til et udpeget indsamlingssted til genbrug af affald af elektrisk og 
elektronisk udstyr. Når dit opbrugte udstyr skal bortskaffes, hjælper denne separate indsamling og 
genbrug med at bevare naturressourcerne og det sikrer, at det genbruges på en måde, der 
beskytter menneskers sundhed og miljøet. For mere information om, hvor du kan aflevere dit affald 
til genbrug, bedes du venligst kontakte din lokale myndighed, eller hvor du har købt dit produkt.

PORTUGUÊS

Declaração REEE

O símbolo REEE no produto ou na sua embalagem indica que este produto não deve ser eliminado 
junto com outros resíduos domésticos. Em vez disso, é sua responsabilidade eliminar o seu 
equipamento entregando-o num ponto de recolha designado para a reciclagem de equipamentos 
elétricos e eletrónicos usados. A recolha e reciclagem separadas do seu equipamento inutilizado 
no momento da eliminação ajudará a preservar os recursos naturais e a garantir que o mesmo é 
reciclado de forma a proteger a saúde pública e o meio ambiente. Para obter mais informações 
sobre o local onde pode entregar os seus equipamentos usados para reciclagem, contacte as 
autoridades locais ou o local onde adquiriu o produto.

POLSKI

Oświadczenie WEEE

Symbol WEEE na produkcie lub jego opakowaniu oznacza, że   tego produktu nie wolno wyrzucać 
razem z innymi odpadami domowymi. Zamiast tego, Twoim obowiązkiem jest pozbycie się 
zużytego sprzętu poprzez przekazanie go do wyznaczonego punktu zbiórki w celu recyklingu 
zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego. Oddzielna zbiórka i recykling zużytego sprzętu 
w momencie utylizacji pomoże zachować zasoby naturalne i zapewni, że zostanie on poddany 
recyklingowi w sposób chroniący zdrowie ludzkie i środowisko. Aby uzyskać więcej informacji o 
tym, gdzie możesz oddać odpady do recyklingu, skontaktuj się z lokalnymi władzami lub miejscem 
zakupu produktu. 

ENGLISH

FCC Caution Statement

FCC Supplier’s Declaration of Conformity:

Model: AB9999-2061-K01-00

Stripe, Inc.
354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080, USA
Internet contact: info@stripe.com

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) This device must accept any 
interference received, including interference that may cause undesired operation.  

Note: The grantee is not responsible for any changes or modifications not expressly approved by 
the party responsible for compliance. Such modifications could void the user’s authority to operate 
the equipment.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC rules. These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses 
and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference to radio communications.   However, there is no  
guarantee that interference will not occur in a particular installation.   If this  equipment does cause 
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is  encouraged to try to correct the interference by one or more of 
the following  measures:
- Reorient or relocate the receiving antenna.
- Increase the separation between the equipment and receiver.
- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is 
connected.
- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

WEEE Statement

The WEEE symbol on the product or its packaging indicates that this product must not be 
disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your 
waste equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste 
electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste 
equipment at the time of disposal will help conserve natural resources and ensure that it is recycled 
in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste for recycling, please contact your local authority, or where you 
purchased your product.

FRANÇAIS

Déclaration de mise en garde de la FCC

Déclaration de conformité du fournisseur FCC:

Model: AB9999-2061-K01-00

Stripe, Inc.
354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080, USA
Coordonnées Internet: info@stripe.com

Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles de la FCC. Son fonctionnement est soumis aux 
deux conditions suivantes : (1) Cet appareil ne doit pas causer d'interférences nuisibles et (2) cet 
appareil doit accepter toute interférence reçue, y compris les interférences susceptibles de 
provoquer un fonctionnement indésirable.

Remarque : Tout changement ou modification non expressément approuvé(e) par la partie 
responsable de la conformité pourrait annuler l'autorité de l'utilisateur à faire fonctionner 
l'équipement. 

Remarque :  Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux limites d'un appareil numérique 
de classe B, conformément à la partie 15 des règles de la FCC. Ces limites sont conçues pour 
fournir une protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans une installation 
résidentielle. Cet équipement génère des utilisations et peut émettre de l'énergie de 
radiofréquence et, s'il n'est pas installé et utilisé conformément aux instructions, et il peut causer 
des interférences nuisibles aux communications radio. Cependant, il n'y a aucune garantie que des 
interférences ne se produiront pas dans une installation particulière. Si cet équipement cause des 
interférences nuisibles à la réception radio ou télévision, ce qui peut être déterminé en allumant et 
en éteignant l'équipement, l'utilisateur est encouragé à essayer de corriger l'interférence par une 
ou plusieurs des mesures suivantes :
-  Réorientez ou déplacez le récepteur antenne.
-  Augmentez la distance entre l'équipement et le récepteur.
-  Connectez l'équipement à une prise sur un circuit différent de celui auquel le récepteur est 
    connecté. 
-  Consultez le revendeur ou un technicien radio/TV expérimenté pour obtenir de l'aide.

Déclaration  DEEE

Le symbole DEEE sur le produit ou son emballage indique que ce produit ne doit pas être jeté avec 
vos autres déchets ménagers. Au lieu de cela, il est de votre responsabilité de vous débarrasser de 
vos déchets d'équipements en les rapportant à un point de collecte désigné pour le recyclage des 
déchets d'équipements électriques et électroniques. La collecte et le recyclage séparés de vos 
déchets d'équipement au moment de leur élimination contribueront à préserver les ressources 
naturelles et à garantir qu'ils sont recyclés d'une manière qui protège la santé humaine et 
l'environnement. Pour plus d'informations sur l'endroit où vous pouvez déposer vos déchets pour 
le recyclage, veuillez contacter votre autorité locale ou l'endroit où vous avez acheté votre produit.


